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Amanco es un compañía industrial líder en
Latinoamérica en la producción y mercadeo
de soluciones para la conducción de fluidos,
principalmente agua (Tubosistemas), y otros
tales como elect ricidad y gas. Te n e m o s
operaciones en 14 países de Latinoamérica.

En un mundo tan ca m b i a nte, es impo rt a nte
que Am a n co tenga claro aspe ctos re l a c i o n a d o s
con el c omportamiento empresarial. Lo s
Principios Empre s a riales descri tos en esta
declaración reflejan mucho más que leyes y
re g l a m e nto s ; s u rgen dire ct a m e nte de
nuestra visión y valores relacionados con los
clientes, empleados y negocios que influyen
nuestra conducta diaria en el trabajo.

Estamos co m p rometidos con estos Pri n c i p i o s,
no solo po rque es lo co rre cto, sino también
po rque confiamos en que estas norm a s
m e j o rarán la reputación y valor de Am a n co y
las compañías que lo co n fo rm a n .

Estos Principios Empresariales se aplican a
todo Amanco, a todas sus empresas y a cada
colaborador. Es esencial que cada uno de
nosotros actúe de acuerdo con su mandato y
espíritu. La Junta Directiva de Grupo Amanco
recibirá informes regulares para supervisar el
f u n c i o n a m i e nto efe ct i vo de los Pri n c i p i o s
Empresariales.

Nu e s t ra meta es que los Pri n c i p i o s
Empresariales ayuden a mantener relaciones
efectivas tanto a lo interno como a lo externo
de Amanco.

INTRODUCCIÓN

Estos Principios Empresariales se aplican a todo Amanco,
a todas sus empresas y a cada colaborador.

Roberto Salas,
Presidente

Grupo Amanco
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Nuestros Principios Empresariales se desarrollaron para convertir nuestra visión y valores en
un conjunto de directrices prácticas aplicables a la vida diaria y a las decisiones que deben
enfrentar los empleados de Amanco.

NUESTRA VISIÓN Y VALORES: NUESTRA INSPIRACIÓN

Visión

Queremos ser reconocidos como un Grupo
e m p re s a rial líder en Lat i n o a m é ri ca ,
conformado por empresas que crean valor
económico, operando dentro de un marco de
ética, de ecoeficiencia y de responsabilidad
social, de manera que podamos contribuir a
mejorar la calidad de vida de la gente.

Valores

Nuestros valores están en el corazón mismo
de la filosofía co rpo rat i va de Am a n co y
reúnen los mejores at ri b u tos de tod a s
n u e s t ras empre s a s. Las acciones que
to m a m o s, ya sea como equipos o co m o
pe r s o n a s, se basan en las siguiente s
creencias fundamentales.

Nuestros clientes
Todos nuestros co l a bo ra d o res busca n
co n s t a nte m e nte anticipar y sat i s f a cer las
necesidades cambiantes de nuestros clientes
a través de nuestros productos y servicios,
trabajando con estándares de clase mundial.

Nuestros colaboradores
El respeto mutuo es la base de las relaciones
entre todos los colaboradores de nuestras

empresas. Respetamos la individualidad y la
i nte g ridad de cada uno. Pro m ovemos el
trabajo en equipo como la mejor forma de
re l a c i o n a rn o s. De s a rrollamos un ambiente
de trabajo que fomente la máxima sinergia
e nt re nuestros co l a bo ra d o res y empre s a s
para el logro de nuestras metas. Brindamos
o po rtunidades para su desarro l l o
p ro fe s i o n a l , así como prog ramas de
capacitación y de motivación para la mejora
de destrezas y para atraer y mantener a los
m e j o re s. Pro po rcionamos co n d i c i o n e s
l a bo rales sanas y segura s. La pasión y el
e ntusiasmo son at ri b u tos esenciales de
nuestra gente. Nuestros colaboradores son
protagonistas en los esfuerzos del Grupo en
pro del desarrollo sostenible.

Nuestras comunidades
I nte ra ctuamos de manera re s ponsable y
ética con nuestras comunidades en América
Latina y trabajamos por mejorar la calidad de
vida de las generaciones actuales y futuras.
La sociedad nos ofrece oportunidades. Por
ello dedicamos una parte de nuestro s
esfuerzos y talentos al mejoramiento de la
sociedad. Nuestras empresas promueven la
responsabilidad social y ambiental en todas
nuestras operaciones y entre todos aquellos
con quienes realizamos negocios.
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1 . Resultados eco n ó m i co s

Como grupo exitoso, Amanco cree que debe
p ro po rcionar un re n d i m i e nto financiero
a p ro p i a d o. Apoyamos una economía de
mercado como el medio más efectivo para
l og rar los mejores re n d i m i e ntos para
n u e s t ros cliente s, a c c i o n i s t a s, ve c i n o s,
empleados y proveedores, así como para los
países y regiones donde re a l i z a m o s
operaciones.

Los cri te rios para tomar decisiones sobre
i nve r s i o n e s, adquisiciones y re l a c i o n e s
co m e rciales incluyen aspe ctos soc i a l e s,
ambientales y económicos.

Debido a que nuestras act i v i d a d e s
primordialmente están orientadas hacia los
n e g oc i o s, t ratamos de evitar nuestra
intervención en asuntos políticos partidarios.
Sin embargo, nos reservamos el derecho de
emitir opiniones en asuntos soc i a l e s,
ambientales o de otra índole que puedan
a fe ctar a nuestros cliente s, a c c i o n i s t a s,
vecinos, empleados y proveedores.

2 . Comportamiento corporativo

Como mínimo, s i e m p re obe d e cemos las
leyes en cualquier lugar donde realizamos
operaciones. No obstante, reconocemos que
esto es necesario pero no suficiente, por lo
t a nto, a s p i ramos a trabajar con alto s
e s t á n d a res inte rnacionales en nuestra s
conductas comerciales.

Am a n co re co n oce los beneficios de un
a m b i e nte co m pe t i t i vo. Los mejore s
mercados florecen solo dentro de un marco
é t i co y apoyamos y re co n ocemos a los
empleados que trabajan en la creación de
ve ntajas co m pe t i t i vas para Am a n co po r
medios éticos.

En espe c i a l , g a ra nt i z a remos que no se
re co m pense ni se apru e be el co m po rt a m i e nto
a nt i é t i co de cualquier co l a bo ra d o r.

El éxito de Amanco se basa en el compromiso de observar una conducta empresarial correcta.
Los siguientes Principios Ope rat i vos re co n ocen las re s ponsabilidades que acompañan la
posición que hemos alcanzado. Sabemos que al proponernos la generación de valor económico
a la vez que mejoramos la calidad de vida en las sociedades donde realizamos operaciones, se
nos juzgará con base en nuestras normas éticas.

De igual manera, reconocemos que al apegarnos a estos Principios salvaguardaremos nuestra
reputación.

PRINCIPIOS OPERATIVOS

Apoyamos y
reconocemos a
los empleados
que trabajan en
la creación de
ventajas
competitivas
para Amanco
por medios
éticos.

Los criterios para
tomar decisiones

sobre inversiones,
adquisiciones y

relaciones
comerciales

incluyen aspectos
sociales,

ambientales y
económicos.
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3 . Nu e s t ros cliente s

Tra b a j a remos para co m p render y ant i c i p a r
las necesidades de nuestros cliente s,
quienes son esenciales para el éxito de
n u e s t ro negoc i o. Tra b a j a remos de manera
ce rcana con otros gru pos de inte r é s,
e s pe c i a l m e nte socios y prove e d o re s, p a ra
o f re cer prod u ctos y servicios que sat i s f a ce n
las necesidades de los cliente s, así como los
i nte reses de una comunidad más amplia.

4 . Nu e s t ros co l a bo ra d o re s

Las relaciones con los co l a bo ra d o res en
todos los niveles de Am a n co se basan en el
re s pe to a la pe r s o n a . Tratamos de at ra e r,
d e s a rro l l a r, re co m pensar y re tener a las
personas co m pe te ntes y busca m o s
p ro po rcionar condiciones de tra b a j o
s e g u ras y saludables a tod o s.

Re s pe t a remos los derechos humanos de
n u e s t ros co l a bo ra d o res y las po l í t i ca s
l a bo rales se basan en la igualdad de
o po rtunidades para estimular que cada uno
a l ca n ce su máximo po te n c i a l . Es t a m o s
co m p rometidos en trabajar como un equipo
y no apro b a remos el trato injusto de ningún
t i po. As p i ramos a ser honestos y
co n s i d e ra d o s, al mostrar inte g ridad y

re s pe to para los co l e g a s, c l i e ntes y soc i o s
co m e rc i a l e s. Va l o ramos la diversidad en la
f u e rza de trabajo y el tratar a los demás igual
que espe ramos nos traten a nosotro s.
No pe rm i t i remos la discriminación po r
m o t i vos de ra z a , g é n e ro, e d a d, e t n i a ,
n a c i o n a l i d a d, religión u ori e ntación sex u a l .

5 . Nu e s t ros ve c i n o s, co m u n i d a d e s
y soc i e d a d

Am a n co re co n oce que el cumplimiento de
n u e s t ras re s ponsabilidades para con las
comunidades locales y el re s ponder a te m a s
más amplios de impo rtancia nacional y
global son esenciales para log rar el éxito a
l a rgo plazo.

El Gru po está co m p rometido con asumir su
re s ponsabilidad en el mejora m i e nto de la
calidad de vida en las sociedades donde
realiza ope ra c i o n e s, de manera que se haga
un uso efe ct i vo de sus recursos en las áre a s
relacionadas con sus negoc i o s.

El co m p romiso de Am a n co con nuestro s
ve c i n o s, comunidades y sociedad se
f u n d a m e nta en el re s pe to mutuo y en la
a s ociación para pro m over los mejore s
resultados po s i b l e s.

No permitiremos
la discriminación

por motivos de
raza, género,

edad, etnia,
nacionalidad,

religión u
orientación

sexual.
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6 . Comunicaciones

Amanco continuamente trata de mejorar la
calidad de sus co m u n i caciones con los
clientes, accionistas, vecinos, colaboradores
y proveedores, al igual que con la sociedad
como un tod o. As p i ra a mantener un
diálogo constante con sus grupos de interés
al enfatizar la apertura y transparencia.

7 . Conducta individual 

Am a n co espe ra los niveles más altos de
conducta de todos sus colaboradores, sin
i m po rtar el puesto que oc u pe n .
Re co n ocemos que todas las co n d u ct a s
empresariales efectivas, tanto dentro como
f u e ra del Gru po, d e penden de la
honestidad, integridad e imparcialidad.

Consideramos inaceptable cualquier tipo de
s o bo rn o. No se debe aceptar o solicitar
ningún tipo de oferta o pago indebido, al

igual que tampoco deben hace rlo los
co l a bo ra d o res con te rce ro s. Lo s
colaboradores deben evitar todo contacto
que pudiera llevar a, o sugerir un, conflicto
de interés entre sus actividades personales y
los negocios de Amanco.

Si bien se reconoce que se da y recibe una
hospitalidad corporativa limitada como una
p a rte de la creación de re l a c i o n e s
co m e rciales norm a l e s, los co l a bo ra d o re s
deben evitar el aceptar alguna hospitalidad
o regalo que los pudiera poner en una
situación comprometedora.

Los co l a bo ra d o res deben tener co m o
confidencial cualquier info rm a c i ó n
comercial que reciban, por razones de su
t rabajo con Am a n co. Todos debe n
esforzarse al máximo para salvaguardar los
activos del Grupo.

Los
colaboradores
deben tener
como
confidencial
cualquier
información
comercial que
reciban.

Amanco espera
los niveles más

altos de
conducta de

todos sus
colaboradores,
sin importar el

puesto que
ocupen.

Consideramos
inaceptable
cualquier tipo
de soborno.
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8 . Salud, seguridad y ambiente

Am a n co re co n oce la impo rtancia de la
responsabilidad ambiental y promoverá las
prácticas operativas para reducir el impacto
a m b i e ntal asociado con sus act i v i d a d e s.
Es to significa el uso cuidadoso de los
recursos limitados, la incorporación de la
eco-eficiencia y la administración del riesgo
ambiental en la toma de decisiones y el
compartir las mejores prácticas en el Grupo.
Revisaremos e informaremos abiertamente
sobre el progreso que se haga en esta área.

Estamos co m p rometidos con observa r
p r á ct i cas empre s a riales sostenibles y
apoyaremos los desarrollos innovadores en
los prod u ctos y servicios que puedan
ofrecer beneficios ambientales y sociales.

De primordial importancia para todos los
que fo rman parte de Am a n co son, e n
especial, la salud, la seguridad y el medio
a m b i e nte de todos nuestros gru pos de
interés, incluyendo los clientes, accionistas,
vecinos, colaboradores y proveedores.

9 . Socios co m e rc i a l e s, p rove e d o re s
y  te rce ras parte s

Si e m p re queremos ser co n ocidos co m o
personas justas con quienes se pueden
realizar negocios. En aquellos casos en que
t rabajamos con socios co m e rc i a l e s, co n
te rce ros o con acuerdos de ope ra c i ó n
co n j u nta en las que no tenemos una
p a rticipación de capital mayo ri t a ri a ,
trataremos de promover la aplicación de
e s tos Principios Empre s a riales en esas
relaciones comerciales.

Se espe ra que estos Principios sean
o b s e rvados por quienes fungen co m o
re p re s e nt a ntes de Am a n co y deben ser
respetados por los proveedores y quienes
brinden servicios a las compañías del grupo.

No se debe usar a los miembros de la
f a m i l i a , a m i g o s, te rce ras partes u otra s
personas para burlar este pri n c i p i o
operativo o cualquier otro.

Promovemos
prácticas

operativas
que reduzcan

el impacto
ambiental

asociado con
nuestras

actividades.

Es de primordial
importancia

la salud,
la seguridad y

el medio
ambiente de

todos nuestros
grupos de

interés.

Trataremos de
promover la
aplicación de
estos Principios
Empresariales
en todas
nuestras
relaciones
comerciales.
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Am a n co desea ser re co n ocido por su
integridad; por lo tanto, es esencial que se
nos pueda juzgar por nuestras acciones. Tal
como se indica clara m e nte en esto s
Principios Empresariales, el lograrlo depende
del comportamiento de cada integrante de
Amanco.

Todos los co l a bo ra d o res deben estar
f a m i l i a rizados con estos principios y
aplicarlos de manera constante y rigurosa en
las actividades co m e rciales diari a s. Es
importante que el comportamiento de unos
pocos, ya sea por un celo equivocado o un
interés personal a corto plazo, no dañe la
reputación de la mayoría en el Grupo.

Cada uno de nosotros es re s ponsable de la
a p l i cación de los Principios en todo el Gru po, y
d e bemos ser líderes gracias a nuestro
e j e m p l o. Se espe ra que nuestras acciones
sean éticas en todo momento y debe m o s
g a ra ntizar que cuantos estén invo l u c rados en
n u e s t ras ope raciones estén co n s c i e ntes de la
De c l a ración de Principios Empre s a riales y se
co m po rten de co n fo rmidad con sus cláusulas.

Este marco tendrá el apoyo de otras medidas,
las cuales incluyen:

• Los programas de inducción y desarrollo
de colaboradores incluirán información
acerca de los Principios.

• La Ju nta Di re ct i va de Gru po
Amancofungirá como comité de ética,
en los casos que sea necesario.

• Un info rme anual para la Ju nta Di re ct i va de
Gru po Am a n co ace rca del funcionamiento
adecuado de estos Principios.

• Acciones disciplinarias co nt ra los
responsables de violar estos Principios.

• Las reuniones de negocios y otra s
o po rtunidades que se co n s i d e re n
a p ropiadas para la aplicación de los
Principios y discutir cualquier tema que
pudiera surgir.

Los Gerentes Generales de cada empresa de
Am a n co serán los enca rgados de la
aplicación de estos principios dentro de sus
ámbitos de responsabilidad. Cada año, ellos
e nviarán un info rme al Pre s i d e nte de
Amanco sobre los Principios Empresariales,
su operación y desarrollos importantes en su
interpretación.

• Si tiene consultas importantes acerca de
los Principios o quisiera recibir asesoría
en cuanto su implementación, por favor
hable primero con su gerente de línea.

• En situaciones urgentes o delicadas en
donde sea nece s a rio una asesoría
confidencial o si tiene preocupaciones
que no se pueden tratar por medio del
gerente, por favor comuníquese con el
Pre s i d e nte de Am a n co o escriba un
co rreo elect r ó n i co a la dire c c i ó n
principios@amanco.com 

El mecanismo de garantía más efectivo es la
vigilancia constante de todos nosotros, en
todo momento, de manera que se garantice
c l a ra m e nte que Am a n co actúa de
co n fo rmidad con sus co m p romisos de
mantener las normas éticas más elevadas.

GARANTÍA

Cada uno de
nosotros es
responsable de
la aplicación de
los Principios en
todo el Grupo, y
debemos ser
líderes gracias a
nuestro ejemplo.

El mecanismo
de garantía más
efectivo es la
vigilancia
constante de
todos nosotros,
en todo
momento.
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No es posible que una De c l a ración de
Principios Empre s a riales cubra todas las
eventualidades ni tampoco debería hacerlo.
Creemos que la vida empresarial tiene que
ver con que los colaboradores tengan la
libertad para tomar decisiones, en tanto que
sean consecuentes con estos principios.

Sin embargo, es inevitable que se presenten
ocasiones donde las personas se tienen que
enfrentar a situaciones no cubiertas por los
precedentes o procedimientos establecidos
y tienen que tomar una decisión con base
en la acción más adecuada.

En los casos en que el asunto no esté claro,
se deben tomar en cuenta las siguientes
preguntas:

• ¿Son legales las acciones que pretendo
llevar a cabo?

• ¿Estoy siendo justo y honesto?
• ¿Sobrevivirán mis acciones el paso de

los años?
• ¿Cómo me sentiré después de que las

lleve a cabo?
• ¿Cómo se verán en la primera página de

un diario?
• ¿Las podré justificar ante mi familia?

Estas preguntas deben surgir ante alguna
de las siguientes señales:

• “Nadie lo sabrá.”
• “Todo el mundo lo hace.”
• “Lo podemos ocultar.”
• “No tuvimos esta conversación.”
• “No importa como se haga, mientras

que se haga.”

GUÍA


