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La vision que debe imperar en las decisiones acerca del recurso agua y saneamiento debe tener los pies sobre la Tierra y las expectativas en las generaciones futuras.
Foto Heather Perry/National Geographic/Getty Images

AGUA: Pensando y haciendo

Por Lloyd Timberlake

Director para la Oficina de Norteamérica del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible y Director de Comunicaciones

L as empresas pueden realizar muchas acciones positivas en cuanto al agua, tales como el uso racional. Muchas ya lo
estan haciendo. Indra K. Noovi, presidente y CEO de PepsiCo, dice que esta empresa toma en cuenta tres aspectos criticos:
portafolio, ambiente y gente. “Estoy convencida de que ayudar a dirigir problemas sociales es una responsabilidad de cada negocio,
grande y pequeno. El conocimiento financiero puede y tiene que ir mano a mano con el desempefo ambiental”.

Las compafifas pueden abogar para que los gobiernos adopten mejores y mas efectivas politicas y, de hecho muchas lo
estan intentando, por medio de organizaciones grupales, como el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD, por sus siglas en inglés). Dicho Consejo agrupa alrededor de 190 grandes empresas, que manejan anualmente un capital
de cerca de US$ 6 trillones.
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El Consejo estd conformado por una Red Regional de
alrededor de 60 Consejos Empresariales para el Desarrollo
Sostenible (BCSD, por sus siglas en inglés) tanto nacionales
como regionales, ademas de organizaciones asociadas, de
paises que van desde China hasta Chile y desde Estados
Unidos hasta Nueva Zelanda. Existen Consejos Empresariales,
0 socios, en todas las principales naciones de América Latina,
muchas de las cuales trabajan con programas referentes al
agua.

Cambios globales

El uso de la energia y sus efectos en el clima estan cambiando
los patrones hidrologicos en el mundo. Para el 2025, un 60%
de la poblacidon mundial vivird en paises con carencia de agua.
El desarrollo industrial es de los principales factores que
orientan el incremento en la demanda. Si bien, el agua para
agricultura ocupa el primer lugar de usos del recurso, esto
cambiard en tanto las economias desarrolladas escojan la
industria sobre la agricultura, en busca del crecimiento
econémico.

La provision de agua dulce es uno de los servicios que esta
siendo mas rapidamente degradado. La escasez de agua va a
afectar las habilidades de los ecosistemas para producir otros
servicios, como alimento, pescado y fibra. Asi, hay una gran
cantidad de empresas que pueden hacer algo por el agua,
pero ;como deben pensar acerca del agua? Eso suena como
una pregunta trivial, pero las acciones no son efectivas a
menos que estén basadas en un analisis serio.

El tema es complejo y con implicaciones politicas, sociales,
econdémicas, de derechos humanos, espirituales, ambientales
y de recreacién. Todo el mundo entiende que el agua es
esencial para la vida, pero hasta ahora captan qué tan
esencial es para la vida: alimento, energfa, transporte,
naturaleza, ocio, identidad, cultura, normas sociales y todos
los productos usados en la base alimentaria.

Fue asi como el WBCSD descifr6 una forma mds positiva y
orientada a la accién. Primero logré que una cantidad de
miembros se unieran al Proyecto Agua. Se involucraron empresas
que venden agua, con sabor o sin sabor, como Suez; compafias
que conducen agua, como Amanco; compaffas que usan agua
en operaciones industriales y taladradoras, como Shell. El proceso
de escenarios involucra a alrededor de 200 personas, los cuales
cerca de la mitad son de empresas.

Escenarios

Ellos decidieron hacer un ejercicio de escenarios que consiste
en incluir una cantidad de posibilidades acerca de "qué
pasaria si”, creando oportunidades alrededor de ellas. El re-
sultado del trabajo del WBCSD fue una publicacién llamada
Negocios en el mundo del agua: los escenarios del H20. Este
ofrece tres historias sobre el rol de los negocios en relacién
con el tema agua.

Los tres escenarios estan de acuerdo en que en el futuro
cercano —como resultado de cambios en ambos sistemas
humano y natural que afectan la disponibilidad de agua, el
acceso, compra y calidad- serd de retos complejos para toda
la Humanidad. Una de las conclusiones es que las

empresas no pueden sobrevivir en una sociedad que
tenga sed y por lo tanto deben ser parte de las soluciones.

Decisiones conjuntas

Estos escenarios fueron retomados por el Banco Mundial y en
la Semana Mundial del Agua en Estocolmo en agosto del afo
2007. Se invitaron participantes de empresas, ONGs vy
universidades para conocerlos, debido a que éstos ofrecen
visiones en lugar de respuestas de politicas. Los escenarios
tienden a dibujar gente unida, crean un lenguaje comudn y un
contexto compartido para una conversacion sobre el futuro
del agua.

A los participantes se les consulté sobre una de tres
preguntas, cada una relacionada a las tres historias:

*;Qué legados necesitan ser incentivados para lograr mayores
practicas de sostenibilidad del agua y soluciones apropiadas?

¢;Quién deberia tener una silla en la mesa de discusién para
la asignaciéon imparcial del agua y por qué?

e, Cudl podria ser una estructura de administraciéon para un
manejo integral del agua y que pueda concretar su
establecimiento?

En la discusién de la primera pregunta, encontraron que hay
una necesidad de cambio en la forma de pensar con respecto
al reuso y reciclaje del agua y, en la infraestructura y eficiencia
de cémo usar recursos en la producciéon que no maximizan su
rendimiento.

Para la segunda pregunta los participantes respondieron: todo
el mundo.

Para la tercera pregunta, hallaron que ninguna estructura de
administracion puede lidiar con todo el sistema. La vision fue
gue esto solo podria pasar si fuera aislada de las politicas del
dia, si hubiera una jerarquia funcional de administracion
(local, regional, nacional) y un marco del manejo del riesgo a
nivel global.

Herramienta global

En la primera presentacién publica de los escenarios se encontrd
gue estos sirvieron al propdsito de ser un marco para la discusion
de los publicos de interés, ayudando a derivar importantes
argumentos emocionales o suposiciones. Ademas de usar los
escenarios para una lluvia de ideas e iniciar discusiones internas
en las empresas alrededor del agua que permitan usarlas como
herramienta para probar su estrategia de negocio interna.

El WBCSD trabaja en una "herramienta del agua” que
ayudara a las compafiias a monitorear y manejar sus impactos
globales en este recurso. Los problemas con el uso del agua
pueden perjudicar a las empresas desde varios aspectos:
lesionando sus licencias para operar, estancando activos en
areas repentinamente impactadas por agua, incrementando
los costos de produccion, aumentando la presién regulatoria
y comunal, afectando la salud de los empleados, danando la
imagen de la marca y limitando el crecimiento de los
mercados de consumidores.
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Disponibilidad, calidad, acceso al agua... hay que motivar a las empresas para que comprendan que sus publicos interesados son muchos... incluso los que
auln no tienen mayoria de edad, ni son clientes. Fotos H. Armstrong Roberts/Retrofile/Getty Images e Tim Graham/Getty Images

Manejar semejantes riesgos requiere de un enten-
dimiento de las necesidades de agua de la compaiia
en relacion con sus entornos locales:

e Disponibilidad del agua (actual y proyectada);

e Calidad del agua;

e "Estrés” del agua — gente, ambiente y agricultura;
e Acceso a fuentes seguras de agua para beber;

e Acceso a saneamiento;

e Poblacion/crecimiento industrial.

Las metas para una nueva herramienta del agua — si no es por ser libre
y de facil uso — deben incluir:

e Proveer una relacion automatica entre las operaciones de una compania global
y claves externas relacionadas con datos del agua;

e Posibilitar la creacion de Indicadores de la Iniciativa Global de Repor-
te (GRI, por sus siglas en inglés): inventarios, riesgo y desempefo mé-
trico y mapeo geogréfico;

e Permitir a las companias establecer riesgos relacionados con el agua
en sus portafolios para priorizar acciones;

e Establecer un acercamiento estandar y una serie comun de datos
para evaluaciones globales;

e Favorecer andlisis de mercados de consumidores.

La herramienta va a tener dos partes. La primera se puede bajar del libro de Excel para inventario de los Indicadores de la GRI,
conexién de datos externos y célculos métricos. La segunda es un programa de mapeo en linea basada en la informacion del
inventario de agua de la companfia. Los datos de las compafias son mantenidos seguros por cada usuario y no son guardados en

el sitio web del WBCSDwa
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